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VERIPALVELU
LYHYESTI

VERIPALVELU OSANA SUOMALAISTA
TERVEYDENHUOLTOA

H Veripalvelu on Suomen Punaiseen Ristiin kuuluva
terveydenhuoltoa palveleva laitos. Vastaamme keski-
tetysti koko maan verivalmistehuollosta. Toimintaam-
me kuuluvat niin verenluovutusten jarjestaminen ja
veren kerays kuin luovutetun veren testaus, verival-
misteiden tuotanto ja jakelu sairaaloihin.

Tarjoamme terveydenhuollolle muun muassa veren
sopivuustutkimuksia seka elin-, kudos- ja kantasolu-
siirtoihin liittyvia tutkimuksia. Kaikkien raskaana
olevien ditien veriryhma- ja veriryhmavasta-ainetutki-
mukset tehdaan Veripalvelussa. Veripalvelussa toimii
my0Os Suomen Kantasolurekisteri, jonka kautta vali-
tamme kantasolusiirteita potilaille.

Vahvan asiantuntemuksen perustana on oma tutki-
mus- ja kehitystoiminta, joka luo edellytykset turval-
liselle verensiirtohoidolle ja uusille soluhoidoille myos
tulevaisuudessa.

Luomme mahdollisuuksia elaman pelastamiseen.
Toteutamme tehtdvaamme yhdessa vapaaehtoisten
luovuttajien ja sairaaloiden ammattilaisten kanssa.
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Autamme )
potilaita yhdessa

Teemme tyota sen puolesta, etta potilaat
paranevat. Veripalvelu tukee sairaaloita
potilaan hoitoketjussa yhdessa luovuttajien
kanssa. Verenluovutustilaisuuksien jarjesta-
misessa meita auttaa iso joukko vapaa-
ehtoisia.

Teemme tata
ammattitaidolla

Veripalvelu tyollistaa yhdeksalla paikkakun-
nalla noin 500 henkil6a, jotka ovat oman
alansa ammattilaisia ja asiantuntijoita.
Tarjoamme terveydenhuollolle veri- ja solu-
valmisteita ja niihin liittyvia laboratorio- ja
asiantuntijapalveluja.

Emme tavoittele
voittoa

Veripalvelu on osa Suomen Punaista Ristia,
eika se tavoittele toiminnallaan voittoa.
Katamme oman toimintamme ja sen kehitta-
misen kulut myymalla terveydenhuollolle veri-
ja soluvalmisteita seka asiantuntijapalveluita.
Huolehdimme vastuullisesti toimintamme
tehokkuudesta ja kokonaistaloudellisuudesta.
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JOHTAJAN KATSAUS

oronaviruspandemia jatkui edelleen

koko vuoden teemana, vaihtele-

vin vaihein. Veripalvelussa pandemia

tarkoitti edellisena vuonna nopeasti
kayttoonotettujen turvatoimien ja prosessien
jatkuvaa, tarkkaa johtamista, reagointia ja
asiantuntijatyota.

Etatyd muokkasi tydyhteisda, ja toisaalta valt-
tamaton Iasnatyo oli turvallisuustoimien takia
monella tavalla erittain vaativaa. Luovuttajat
sitoutuivat joustavasti muutoksiin. Kaikkien
yhteispelin summana onnistuimme olemaan
vakaasti ja hallitusti toimintakykyisia, eivatka
palvelumme sairaaloihin hairiintyneet.

Pandemia korosti pitkajanteisen ja
vakaan talouden merkitysta val-

TEEE T

tutkimusrahastosta jaettiin ensimmaiset tut-
kimusapurahat sellaisille ulkopuolisille tut-
kimushankkeille, jotka liittyvat Veripalvelun
strategisiin tutkimusaiheisiin, mutta joita ei
voida tehda Veripalvelussa. Tutkimus- ja kehi-
tystyOssa aktiivinen kansallinen ja kansainva-
linen yhteistyo on kriittinen menestystekija.
Vuosi 2021 oli talle yhteistyodlle erittain hedel-
mallinen.

Strategiakautemme paattyi vuoteen 2021 ja
katse saatiin loppuvuodesta kaantaa tulevai-
suuden suuntaan. Strategista uudistumistamme
tukee syksylla 2022 edessa oleva muutto uusiin
toimitiloihin Vantaan Vehkalaan. Tuotanto, la-
boratorio, varasto ja monet muut toimintomme
paasevat hyodyntamaan uutta
teknologiaa ja uudistumaan si-

miudellemme. Padtulonlahteem- KIItOS ten, etta pystymme entista pa-
me eli verivalmisteiden myynti ei . remmin vastaamaan muuttuviin
kasvanut, vaikka kustannukset sa- auttamisen tarpeisiin potilaiden hoidossa.
maan aikaan nousivat. Taloudelli- ketju n Uusi toimitilamme turvaa tehta-
nen vahva pohjamme mahdollisti vamme vakautta, jatkuvuutta ja
muun muassa reagointivalmiuden katkeamat' tehokkuutta.

ja digitaalisten palveluiden jatku- tomuudesta_

van kehittamisen.

Edellisena vuonna kayttéon

otettu verenluovuttajien sahkoinen terveysky-
sely tuotti jo 2021 merkittavaa arvoa, kun yha
useampi luovuttajaehdokas paasi luovuttamaan.
Ei-luovuttaneiden osuus varsinkin uusissa luo-
vuttajissa puoliintui vajaassa kahdessa vuodessa
saastaen seka luovuttajan aikaa ja vaivaa

etta tyota Veripalvelussa.

Jatkuvuuden kannalta on tarkeaa, etta pys-
tyimme yllapitamaan myos tutkimus- ja kehi-
tystoimintaamme aktiivisena ja saimme siihen
ulkopuolista rahoitusta. Samalla Veripalvelun

VERIPALVELUN VUOSI 2021

Kiitan lampimasti vapaaehtoisia

veren ja kantasolujen luovuttajia

sitoutuneisuudesta ja vastuulli-
suudesta potilaiden hoidon turvaamiseksi.
Elama ei voi odottaa olosuhteiden helpottumis-
ta, vaan joka paiva jonkun elaman jatkuminen
on elavan lahjan varassa. Veripalvelussa henki-
|6stO puolestaan on antanut kaiken osaamisen-
sa jaksamista vaatineissa olosuhteissa lahjan
saattamiseksi turvallisesti perille. Kiitos autta-
misen ketjun katkeamattomuudesta.

Pia Westman
Veripalvelun johtaja
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TOIMINTOKATSAUKSET

VERENLUOVUTUS

m Koronaviruspandemian toisena vuotena puna-
solumyynnin kuukausivaihtelu ja siten veren-
luovutusten maaran vaihtelu oli vahdisempaa
kuin 2020. Verenluovutustoiminnan ohjaamis-
ta helpotti verenluovutuksen ajanvaraus, jota
hyodynsi suurin osa verenluovuttajista. Korona-
viruspandemia pakotti varotoimien nopeaan
kayttoonottoon asiakastiloissa seka muutoksiin
tutuissa, totutuissa toimintatavoissa.

Verta pystyttiin keradmaan sairaaloiden tar-
peen mukaan. Verenluovutukseen ilmoittautui

- : " 113 006 eri henkil6a 198 193 kertaa. Kokover-
Eﬂgr?:!:hﬁig,-;ﬁg{yhma [T ta kerattiin 185 326 kertaa, mika oli noin 2 %
vahemman kuin edellisena vuonna. Yli puolet
verenluovutuksista kerattiin kiinteissa toimipis-
teissa. Verenluovutustilaisuuksia jarjestettiin
yhteensa 1 115. >
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Verenluovuttajia ohjataan tulemaan verenluovutukseen
veriryhmansa mukaan.

Kokoverenluovutukset ja eri ihmisilla vuonna 2021
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Suomalaiset verenluovuttajat luovuttavat
Verta kerataan sairaaloiden tarpeen mukaisesti. keskimadarin 1,66 kertaa vuodessa.
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Verenluovuttajien i a sukupuolijakauma 2021

Mies M Nainen
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Nuorten naisten joukossa on eniten verenluovuttajia.

Ei-luovuttaneiden osuus

luovutukseen rekisteroityneista (%)

2019 2020 2021
Uudet luovuttajat 25,9 % 17,6 % 13,1 %
Aiemmin luovuttaneet 83 % 6,2 % 4,6 %
Naiset 11,5% 8,8 % 6,5 %
Miehet 7,6 % 54 % 4,0 %
Kaikki yhteensa - koko maa 9.7 % 73 % 53 %

Luovuttamaan tarjoutuneista aiempaa selvasti suurempi osuus
soveltuu luovuttajaksi. Merkittavin syy taman myonteisen
muutoksen taustalla on sdhkoisen, ennalta taytettavan ja
luovuttajaa ohjaavan sdahkoéisen terveyskyselyn kayttoonotto.
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>> Koneellisia verihiutaleluovutuksia tehtiin

2 310 ja niista saatiin verihiutalevalmisteita
noin 4 400. Valmisteet kattoivat 13 % kaikis-
ta toimitetuista verihiutalevalmisteista. Veri-
hiutalevalmisteita kerataan koneellisesti usein
kohdennettuina ja kiireellisina tiettya potilasta
varten.

Uusia verenluovuttajia tarvitaan jatkuvasti.
Uusia rekrytoitiin vuoden aikana Iahes 16 000,
14 % kaikista kavijoista. Rekrytoinnissa hyo-
dynnettiin sosiaalisen median kanavia ja
yhteistyota esimerkiksi urheiluseurojen ja op-
pilaitosten seka Punaisen Ristin ja Puolustus-
voimien kanssa. Koronaviruspandemian vuoksi
verenluovutustilaisuuksia voitiin jarjestaa yh-
teistydokumppaneittemme kanssa tavallista
vahemman.

Aktiivisten vapaaehtoisten kokoamien luovut-
tajaryhmien eli "VeriRyhmien" jasenten kayn-
teja kertyi yli 34 000, noin 30 % enemman
kuin edellisena vuotena. Aktiivisia ryhmia oli
vuoden aikana 3 862 ja uusia ryhmia perus-
tettiin 664.

Luovuttajien tyytyvaisyys oli muuttuvissakin
oloissa erinomaista: erittain tyytyvaisia oli
96 % asiakaspalautteen antagjista, joita oli yli
40 000. Verenluovutuksen suosittelumittari
NPS oli 94,7, sekin erinomaista tasoa.e



VERIVALMISTEET

M Verivalmisteiden tuotantoprosessissa erot-
telemme luovutetun kokoveren punasoluiksi,
verihiutaleiksi ja plasmaksi. Jakelemme verival-
misteet kaikkiin Suomen sairaaloihin, sairaan-
hoidon tarpeiden mukaisesti.

Koronaviruspandemian pelattiin aiheuttavan
isoja haasteita niin sairaaloiden kuin Veripal-
velun operatiiviseen toimintaan. Vuosi sujui

kuitenkin tarkalla seurannalla ja johtamisella
tasaisesti.

Verivalmisteet sairaaloille, myynti

Valmiste, yksikkoa 2019 2020 2021 muutos %
2020-2021

Punasolut,

valkosoluttomat 190 437 179 387 179 906 0.3 %

Verihiutalevalmisteet

(sisaltaa myos

afereesivalmisteet) 31 621 31381 31 676 0,9 %

Luovutetun kokoveren hyodyntaminen verivalmisteiksi

punasolut verihiutaleet™
Valmiste potilaskayttoon
verensiirrossa 97 % 87 %
Verenluovutukseen
liittyvat poistot 1% =
Laboratoriotuloksiin ja
tuotantoprosessiin liittyvat poistot 1% 2%
Muut verensiirtotarkoitukseen
kayttamattomat (vanhentuneet
ja laakevalmistukseen toimitetut) 1%" 11 %

* Verensiirtoon kayttamattémia punasoluja toimitetaan porfyrian
hoitoon tarkoitetun ladgkkeen raaka-aineeksi.

** Osuudet verihiutalevalmisteista, valmistetaan vain osasta
luovutettuja kokoveriyksikoita.

Veri kdytetaan Suomessa tehokkaasti potilaiden hoitoon.
Punasoluvalmisteet ovat kdyttokelpoisia noin viisi viikkoa ja
verihiutaleet viisi pdivaa luovutuksesta.

Punasoluja myytiin asiakkaille potilaskayttoon
179 906, mika oli 0,3 % enemman kuin edel-
lisena vuonna. Toisen padtuotteen, verihiutale-
valmisteiden eli trombosyyttien, tarve kasvoi
sairaaloissa 0,9 %. Veripalvelun sairaaloille va-
littaman octaplasLG-jaaplasmaladkevalmisteen
myynti kasvoi 2,0 %.

Varastot pysyivat Iapi vuoden hallinnassa ja
luovutettu veri hyddynnettiin tehokkaasti val-
mistuksessa. Erikoista vuoden 2021 verival-
misteiden tarpeessa oli yksittaisille potilaille
kohdennettujen, tyypitettyjen HLA-trombosyyt-
tien poikkeuksellisen iso maara, mika johtui li-
saantyneesta tarpeesta verisyopien hoidossa.

Kehittamistyossa painottui uuden tuotanto-
tilan suunnittelu. Vantaan Vehkalaan 2022
valmistuvien tilojen myota pystymme paran-
tamaan esimerkiksi tuotantotilojen tyosken-
telyolosuhteita, valmisteiden varastointia seka
logistiikkaa. Uudistimme jo kaikki luovutetun
veren ja verivalmisteiden kuljetuksissa kaytet-
tavat materiaalit.®

VERIPALVELUN VUOSI 2021 7



Veripalvelun laboratoriotutkimuksia

terveydenhuoltoyksikoille

2019 2020 2021
Veriryhmatutkimukset 12 623 13 180 14 551
Punasoluvasta-ainetunnistukset 3990 4 086 4712
Kiireelliset ja paivystysaikana tehdyt
veren sopivuustutkimukset 2314 2327 2 668
Neuvolanaytetutkimukset 69 115 73 063 72 087
Kudossopeutuvuustutkimukset 10 656 10 107 10 493

HI- ja hepatiittivirukset (B ja C)

seka syfilis verenluovuttajien naytteissa

2017 2018 2019 2020 2021

Hepatiitti B 3 2 5 6 9
Hepatiitti C 4 4 8 8 8
HIV 1 2 1 1 1
Kuppa eli syfilis 6 4 9 7 12

Luovuttajien huolellinen valinta johtaa siihen, etta infektiotutkimuksissa
I6ytyy vain vahan HI- ja hepatiittivirusten kantajia.

Suomessa tehdyt elinsiirrot (Lahde: Scandiatransplant)

2017 2018 2019 2020 2021

Munuainen 240 238 293 263 268
Maksa 63 66 64 75 75
Sydan 26 47 30 22 22
Keuhkot 24 18 27 21 24
Haima 21 23 39 26 31
Ohutsuoli 0 0 0 1 0
YHTEENSA 374 392 453 408 420
Kuolleilta

elinluovuttajilta

Suomesta 116 108 141 121 119
Elavilta

elinluovuttajilta

Suomesta

(munuainen) 29 32 25 31 46

Veripalvelu tekee keskitetysti kaikkien Suomessa tehtavien elinsiir-
tojen kudostyypitykset luovuttajasta ja potilaasta seka arvioi siirron
saajan ja elinluovuttajan valisen kudossopeutuvuuden.
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LABORATORIO-
PALVELUT

B Laboratoriopalvelumme tekee tutkimuksia

Veripalvelun veri- ja soluvalmisteiden turvalli-
suuden ja laadun varmentamiseksi seka ter-

veydenhuollon tarpeisiin.

Koronaviruspandemian vaikutukset laborato-
riotoimintaamme jaivat suhteellisen vahaisik-
si. Hankaluuksia tuli Iahinna naytelogistiikassa
seka paivystysaikaisten ndytteiden Iahetyksien
jarjestamisessa. Lisasimme tutkimusvalikoi-
maamme punasolujen vasta-ainetutkimusten
konsultaatiotutkimuksen vahvistamaan
tukeamme sairaaloille pandemian aikana.

Terveydenhuollon asiakkaille toimittamiem-

me laboratoriotutkimusten maarissa nahtiin
kasvua veriryhmatutkimuksissa, mika heijastui
my0s paivystysaikaisten tutkimusten maaraan.
Neuvolanaytetutkimusten ja kudossopeutuvuus-
tutkimusten maarat olivat edeltavien vuosien
tasolla.

Toiminnan kehittamisessa painopisteena oli
valmistautuminen uusiin toimitiloihin ja tek-
nologian uudistamiseen vuonna 2022. Uuteen
toimitilaan Vantaan Vehkalaan tullaan asenta-
maan automaatiolinjasto, jota hyodynnetaan
verenluovuttaja- ja neuvolanaytteiden kasit-
telyssa seka verivalmisteiden turvallisuuden
varmentamiseen tarvittavissa infektioseulon-
tatutkimuksissa. Lisaksi muuton yhteydessa
uudistetaan muun muassa neuvola- ja poti-
lasnaytetutkimuksissa kaytettavat veriryhma-
analysaattorit ja niihin liittyvat prosessit. e



KANTASOLUREKISTERI

m Veripalvelun yllapitama Suomen Kantasolu-
rekisteri on osa maailmanlaajuista kantasolu-
siirteita valittavien rekisterien verkostoa.
Rekrytoimme tavoitteellisesti rekisteriin va-
paaehtoisia jasenid. Rekisterimme tukee
tiiviisti Suomen ja Viron kantasolusiirtokes-
kuksien toimintaa.

Etsimme kantasolusiirtoa tarvitseville potilaille
sopivia luovuttajia Suomen seka muiden mai-
den rekistereista. Jarjestamme myos siirteiden
keraykset suomalaisilta luovuttajilta, ja koti-
maassa tai ulkomaisten rekisterien toimesta
kerattyjen siirteiden toimittamisen siirtokes-
kuksiin.

Kantasolurekisteriin liittyi vuoden aikana

6 381 uutta jasenta, mika on kaksinkertainen
maara edellisvuoteen. Jasenmaara oli vuoden
lopussa jo yli 62 000. Valitimme potilaita hoi-
taviin kantasolusiirtokeskuksiin 138 siirretta.

Kuriirimme avustivat 110 siirteen toimittami-
sessa ulkomaille tai ulkomailta koronavirus-
pandemian vaatimien poikkeusjarjestelyjen
mukaisesti. Kehitimme erityisesti Kantasolu-
rekisterin IT-jarjestelmia, tavoitteena sujuva
ja tietoturvallinen toiminta. e

Kantasolurekisterin valittamat siirteet

Vilitetyt siirteet yhteensa

2019 2020 2021
Luuydinsiirre 11 24 23
Veren kantasolusiirre 105 117 107
Istukkaverisiirre 1 3 1
Lymfosyyttisiirre 9 9 17
yhteensa 126 153 138

Kantasoluja voidaan kerata luovuttajilta eri tavoilla. Solujen keraaminen
luovuttajan verenkierrosta on tavoista selvasti yleisin. Suomen lisaksi
Kantasolurekisteri valittaa siirteita myos Viroon.

Suomalaiselta luovuttajalta suomalaiselle potilaalle

2019 2020 2021
Luuydinsiirre 0 5 4
Veren kantasolusiirre 21 15 25
Istukkaverisiirre 1 0
Lymfosyyttisiirre 0 0
yhteensa 22 20 33

Ulkomaalaiselta luovuttajalta suomalaiselle potilaalle

2019 2020 2021
Luuydinsiirre 8 15 15
Veren kantasolusiirre 58 63 52
Istukkaverisiirre 1 0 0
Lymfosyyttisiirre 8 6 11
yhteensa 75 84 78

Suomalaiselta luovuttajalta ulkomaalaiselle potilaalle

2019 2020 2021
Luuydinsiirre 3 2 3
Veren kantasolusiirre 12 22 13
Istukkaverisiirre 0 3 1
Lymfosyyttisiirre 0 3 2
yhteensa 15 30 19

Kantasolurekisterin toiminta on kansainvalista. Veripalvelun kuriirit
noutavat kantasolusiirteita potilaille myos ulkomailta, ja suomalaisilta
luovuttajilta kerattyja siirteita toimitetaan myos ulkomaisille potilaille.

VERIPALVELUN VUOSI 2021
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SOLUTUOTANTOKESKUS

B Solutuotantokeskuksemme tutkii, kehittaa ja
valmistaa uusia soluterapiavalmisteita tervey-
denhuollon kayttoon. Vuosina 2013-2021 on
hoidettu jo yhteensa 117 potilasta Veripalvelun
tuottamilla kokeellisilla soluterapia- ja kudos-
valmisteilla.

Toimitimme esimerkiksi mesenkymaalisia strooma-
soluvalmisteita (LY-MSC) veren kantasolusiirtei-
den jalkeisten immunologisten ongelmien hoitoon
seka muokattuja haploidenttisia kantasolusiirteita
lapsipotilaiden hoitoon.

Solutuotantokeskuksessa on meneillaan useita
projekteja, joissa kehitetaan soluterapiavalmis-
teita vaikeasti hoidettavien syopatautien hoi-
toon. Parhaillaan kehitamme naihin hoitoihin
CAR T-soluvalmisteita ja NK-soluvalmisteita.

Toimintaedellytyksemme paranevat huomatta-
vasti vuonna 2022, kun uuteen toimitilaamme
Vantaan Vehkalaan valmistuu moderni puhdas-
tila soluterapiavalmisteiden tuotantoon.e

LAAKETIETEELLISET
PALVELUT JA SAIRAALA-
ASIAKKUUDET

B Laakarimme osallistuvat potilaiden hoitoon
antamalla lausuntoja ja vastauksia Veripalvelun
laboratoriossa tutkituista potilasnaytteista. He
ovat sairaaloiden tukena myos paivystysaikoina
antaen puhelinneuvontaa esimerkiksi verensiirtoi-
hin liittyvissa kysymyksissa. Yhteyshenkiloverkos-
toomme kuuluu verensiirtohoidon ammattilaisia
kattavasti kaikista yliopisto- ja keskussairaaloista.

VERIPALVELUN VUOSI 2021

/

Mittaamme saanndllisilla kyselyilla sairaala-
asiakkaittemme tyytyvaisyytta. Vuoden 2021
asiakaskyselyssa verivalmisteasiakkaat antoivat
Veripalvelulle erinomaisen yleisarvosanan 9,4
asteikolla 4-10. Pandemia ja sen mukanaan tuo-
mat logistiikkahaasteet eivat vaikuttaneet asia-
kastyytyvaisyyteen, joka oli samalla korkealla
tasolla kuin aiempina vuosina.

Verikeskusasiakkaiden kanssa pidettavat yhteis-
tyokokoukset ovat tarked osa verihuoltoketjun
yllapitoa ja keskinaista tiedonvalitysta. Jarjes-
timme vuoden aikana myds useita koulutus-
tapahtumia terveydenhuollon ammattilaisille.
Kaikki yhteydenpito ja tapaamiset hoidettiin
etayhteyksien avulla.

Kehitamme yhdessa sairaaloiden kliinisten asian-
tuntijoiden kanssa verensiirtohoitojen turvalli-
suutta ja vaikuttavuutta seka verivalmisteiden
optimaalista kayttéd. Uutena kehitysaihiona on
esimerkiksi kokoverivalmisteen kayttd ensihoi-
dossa ja kokoverivalmisteen tuotantovalmiuden
rakentaminen.e



TUTKIMUSTOIMINTA

m Veripalvelun tieteellinen tutkimus kohden-
tuu tutkimusstrategian mukaisiin painopis-
teisiin:

e Verihuoltoketju
e Uudet soluterapiat ja elin- ja
kudossiirtojen sopivuus

Vuonna 2021 kaytimme tutkimustoimintaan
|Iahes 4 miljoonaa euroa, josta perati 2,4 miljoo-
naa (62 %) katettiin ulkopuolisella rahoituksel-
la. Tutkimusbudjetin taso on viime vuodet ollut
3—4 miljoonaa euroa, josta yli puolet on katettu
ulkoisella rahoituksella.

Keskeisena tutkijaresurssina on ollut 19 toh-
toritasoista tutkijaa. Veripalvelun tutkijat olivat
vuonna 2021 mukana 22 vertaisarvioidussa
tiedejulkaisussa.

Veripalvelun biopankkiin on liittynyt jo yli

50 000 verenluovuttajaa, jotka ovat antaneet
suostumuksen verinaytteensa luovuttamiseen
tutkimusta varten. Loimme seulontatyokalut,
joilla voidaan Veripalvelun biopankin genomi-
tietojen avulla parantaa verivalmisteiden sopi-
vuutta potilaalle HLA-tekijoiden tai veriryhmien
suhteen.

Kehitamme yhteistydosopimuksin soluterapia-
valmisteita kohti kliinista tutkimusta. iCell-
tutkimusryhma perustettiin tuottamaan
tieteellista tutkimustietoa solutuotannon
tueksi. Ryhma on hankkinut huomattavan
ulkoisen rahoituksen.

Olemme myos pilotoimassa uutta tutkimuskayt-
toon suunnattua valmistetta verisolujen tuotta-
mista kalvorakkuloista.

Veripalvelun vertaisarvioitujen tiedejulkaisujen
lukumaarat tutkimusalueittain

Alue Yhteensa 2017 2018 2019 2020 2021
Verihuolto 23 3 4 4 5 7
Verisolu 8 2 1 3 1 1
Soluterapia 15 3 4 6 2 0
Transplantaatio 33 8 7 6 5 7
Muut aiheet 29 9 3 4 6 7
Yhteensa 108 25 19 23 19 22

Tutkijamme hyddyntavat laajoja data-aineistoja
my0Os ennustemallien kehittamiseen. Pystymme
nyt ennustamaan esimerkiksi alhaisesta hemog-
lobiinista johtuvia verenluovutusten esteita seka
verivalmisteiden kayton kehitysta. Lisaksi etsim-
me yhdessa siirtoklinikoiden kanssa uusia tyo-
kaluja elin- ja kantasolusiirtojen komplikaatioiden
arvioimiseen ja ennustamiseen.

Veripalvelun tutkimusrahastosta jaettiin en-
simmaiset apurahat, yhteensa 495 000 euroa
yvhdeksalle Veripalvelun ulkopuoliselle tutkimus-
projektille. Projektit kasittelevat soluterapiaa,
verisoluja ja munuaissiirtoja.

Tutkimusrahastosta tuetaan sellaista Veripal-
velun ulkopuolella tapahtuvaa tutkimusta,
joka edistaa Veripalvelun tutkimusstrategian
tavoitteita. e
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MUUT TOIMINNOT

H Laadunhallinnan tehtavana on varmistaa, etta
Veripalvelun toiminnot tayttavat lainsaadannon,
viranomaisten, akkreditointilaitosten ja Iaakealan
toimijoiden vaatimukset.

Laadunhallinnan kehittamisessa korostuivat
digikehityksen tarpeet: digityokalujen toiminta-
varmuus, tietosuoja seka sahkdisen laadun-
hallintajarjestelman kehittaminen. Laadimme
my0Os uudet mallinnukset toimintaprosesseillem-
me ja valmistauduimme laadunhallinnan osalta
vuoden 2022 toimitilamuutokseen.

Auditointeja teimme tuplamaaran edellisvuoteen
verrattuna. Sisaisia auditointeja oli 20 ja ulkoisia
auditointeja tai toimittajakyselyitakin Iahes yhta
paljon. Uutena akkreditointina saimme kudoslai-
tostoiminnalle World Marrow Donor Associationin
akkreditoinnin.

Digitaalisissa palveluissa jatkoimme verihuol-

toketjun digitaalista kehittamista. Tavoitteena

on taydentaa verihuoltoketjun toiminnanohjaus-
jarjestelman ydinsovelluksia ja tuottaa uusia sah-
koisia luovuttaja- ja sairaala-asiakaspalveluita.

Otimme kayttoon uuden sahkoisen tilauskana-
van ensimmaisten asiakkaiden kanssa. Asiakas
pystyy jarjestelman avulla tilaamaan tarvitse-
mansa valmisteet, nakemaan tilausten kasittelyn
etenemisen ja tilaushistorian seka Veripalvelun
eri jakelupaikkojen ajantasaisen varastotilanteen.
Jarjestelma on kaikkien asiakkaiden kaytossa
parin vuoden kuluessa. Uudistimme myos veren-
luovuttajien ajanvarauspalvelua.

Viestinndssa ja markkinoinnissa korostimme
verenluovutuksen jatkuvuuden tarkeytta ja turval-
lisuutta myos poikkeusoloissa. Messut, tapahtu-
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OJENNA KATESI.
LUOVUTA VERTA.
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Varaa aika: veripalvelu.fi
Tayta terveyskysely etukateen.
Muista henkilotodistus.

Punainen Risti
Veripalvelu

mat ja muu kasvokkain tapahtuva viestinta olivat
tauolla koronaviruspandemian vuoksi, joten luo-
vuttajia aktivoitiin tavallista vahvemmin erityisesti
sosiaalisen median ja henkilokohtaisten kutsujen
avulla. Mainontaa ja viestintaa oli vuoden jokai-
sena paivana, painottuen digikanaviin.

Veripalvelusta tuli Facebookin partneri, ja saim-
me kayttoomme Facebookin verenluovutustyo-
kalun luovuttajien aktivoinnin tueksi. Tuotimme
sisaltoa useisiin julkaisuihin ja kanaviin. Kan-
tasolurekisteriin rekrytoitiin uusia miesjasenia
muun muassa Kannusta kaveria -kampanjan
avulla hyvin tuloksin. Kampanja-aikana rekiste-
riin liittyneista yli 70 % oli miehia.

Julkaisimme Punaisen Ristin oppimateriaali-
portaaliin verenluovutuksesta kertovan osion.
Toteutimme my0Os uuden intranetin vahvistamaan
sisdista viestintaa.

Teknisten palveluiden johdolla vietiin eteen-
pain uuden paatoimitilamme rakennusprojektia.
Vantaan Vehkalaan valmistuvat tilat vastaavat
toiminnan tarpeisiin pitkalle tulevaisuuteen.
Hanke eteni kertomusvuonna hyvin aikataulus-
saan. Muuttamaan paasemme syksylla 2022.e
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TALOUS JA YHTEISKUNTAVASTUU

Liikevaihto tuoteryhmittdin (milj. euroa)

53% 1% Osuus
7,4 % 2020 2021 Muutos % liikevaihdosta %
Verivalmisteet 36,6 36,8 0,2 64,4 %
I Laboratoriotutkimukset 6,1 6,3 0,2 11,0%
[ Plasmaraaka-aine 6,5 6,2 -0,3 10,9 %
B Solu- ja kudospalvelut 4,6 4,2 -0,3 7.4 %
[ Laakkeet 2,9 3.0 0,1 53 %
64,4 % Il Muut 0,5 0,6 0,1 1.0%
Yhteensa 57,2 57,2

Padosa Veripalvelun liikevaihdosta tulee verivalmisteista.

H o,
39%2% K stanhbistenyskaimalz02 i) eripalvelu on voittoa tavoittelematon
0

I Henkilostoon liittyvat kulut 46 % organisaatio. Toiminnan rahoitus koos-
tuu terveydenhuollon organisaatioille

I Materiaalit ja alihankinta 26 % . L. . .
myydyista valmisteista ja palveluista.
0, . . . . .
W 2 Veripalvelun toimintaa ei tueta yhteiskunnan va-
M Vuokrat (tilat ja laitteet) 6% roista eikd muista ulkopuolisista Iahteistd, lukuun
M Kiinteisto- ja laitehuolto 5% ottamatta tutkimushankkeisiin saatuja apurahoja
Investointikulut 4% ja avustuksia. Mahdollista taloudellista ylijaamaa
— ei jaeta, vaan se kaytetaan Veripalvelun toimin-
B Logistiikka 3% - . 3 e
nan jatkuvuuden turvaamiseen seka kehittami-

Veripalvelun kustannuksista suurin osa
koostuu henkil6stoon liittyvista kuluista. Veripalvelun liikevaihto pysyi ennallaan ollen noin

57,2 miljoonaa euroa. Operatiivisen toiminnan
tulos oli tappiollinen, mutta arvopaperimarkkinoi-
den vahva nousu nosti sisdisen tuloksen voitol-

5% 2%

Veripussin kustannukset 2021 (%)

¥ verenluovutustoiminta 56 % liseksi. Tilikauden voitto oli 5,9 miljoonaa euroa.
B Laboratoriotoiminta 26 % Rahoitustuottojen osuus tuloksesta oli 7,5 mil-
B Tuotanto o joonaa euroa.

i i i 90 oy e e .. I .
Bl Varastointi ja kuljetus ok Henkildstoon liittyvat kulut nousivat 3,2 %.
Bl Laéketieteellinen tuki 2% Materiaali ja alihankintakustannukset nousivat

. . 2,3 %. Muut kustannukset, joista suurimpina toi-
Verivalmisteen kustannus koostuu useasta . . o .
eri tydvaiheesta. mitila-, ICT- ja logistiikkapalvelut, nousivat 0,1 %. %>
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Yhteiskuntavastuun mittarit

TALOUDELLISET MITTARIT

SOSIAALISET MITTARIT

YMPARISTOMITTARIT

MUITA TOIMINNAN MITTAREITA

* Kivihaka, Helsinki. Sisaltaa alivuokralaisten yhdyskuntajatteet ja energiankulutuksen, jotka ovat lisddntyneet.
** Terveydenhuollon poltettavaan erityisjatteeseen sisaltyvat myos Helsingin liikkuvan veripalvelun jatteet.

*** Henkilostotyytyvaisyytta mitattiin 2018-2019 Trust Index® -tutkimuksella, jonka kokonaispisteiden maksimi on 100 %.
Vuonna 2020 siirryttiin kayttamaan Tyovire-tutkimusta, jossa tulokset ovat asteikolla 1-5. Vuoden 2021 luku on erinomaista tasoa.

Tilikauden lopussa Veripalvelun sisai- Veripalvelun kriittisten palvelujen hai- Verivalmisteiden kaytto on vahentynyt
sen taseen omaa paaomaa oli yh- riottoman jatkuvuuden kuukausiksi Suomessa 10 vuodessa noin 26 %.
teensa 94,4 miljoonaa euroa. Siita my0Os poikkeusoloissa. Veripalvelu on sopeutunut tilantee-
23,1 miljoonaa euroa on SPR:n oman seen hyvin, eika verivalmisteiden
paaoman vapaassa rahastossa, jonka Veripalvelu laatii toiminnastaan hintoja ole tarvinnut nostaa vuoden
tarkoituksena on Veripalvelun tutki- sisaisen tuloslaskelman ja taseen. 2014 jalkeen.

mus- ja kehittamistoiminnan tuke- Veripalvelun tulos on osa Suomen

minen. Rahoitusarvopapereihin ol Punaisen Ristin tulosta, josta ei Kahden koronaepidemiavuoden jalkeen
sijoitettuna 55,4 miljoonaa euroa, Veripalvelun tasekirjan allekirjoi- on mielenkiintoista nahda, mihin

ja rahaa ja pankkisaamisia oli 30,3 tushetkella ole viela annettu tilin- verivalmisteiden tarve terveydenhuol-
miljoonaa euroa. Vahva tase takaa tarkastuskertomusta. lossa asettuu ja milla aikataululla. e
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Henkilostomaara keskimaarin
2020 2021
Henkilosto yhteensa keskimaarin 502 510
H E N K I L 6 STa FTE (henkildstdmasra kokoaikaisina) 423 423
Tyossakdyvat paatoimiset 444 443
. . . Tyosuhde toistaiseksi voimassa 393 392
eripalvelussa tyoskenteli vuonna M raikainen tvésuhde 100 118
2021 keskimaarin 510 henkild3, joi- " ¥
den yhteenlaskettu tydpanos vastaa Kokoaikainen 377 377
423 kokoaikaisen henkilon tyopa- Osa-aikainen 103 105
nosta. Henkiloston keski-ika qll 43 vuotta. Tuntityéntekija 22 29
Henkilostosta oli naisia 87 % ja miehia 13 %. pitkciaikainen poissaolo 37 30

Koronaviruspandemian toisena vuonna henkilos-
ton terveys pysyi edelleen hyvana. Veripalvelun

tyosta padosa on jatkuvaa lasnatyota esimer- 2021
kiksi verenluovutuksessa, tuotannossa ja labo-

Henkil6ston jakauma organisaatiossa %

. S R . Verenluovutus 40 %
ratorioissa. Henkil6std noudatti erittain hyvin : —— _ .
varotoimia eikd organisaatiossa tarvittu kertaa- Ll TR e B C T 33%
kaan laajoja karanteeneja. Laadunhallinta, tutkimus ja tuotekehitys 14 %

Tukipalvelut 13 %

Etatyota tehtiin myos paljon. Tyohyvinvoin-

nin mittarit pysyivat aiempien vuosien tapaan Koulutusrakenne %

suhteellisen hyvalla tasolla. Sairauspoissaolo-

. . . . o/ TERVEYDENHOITO
pr?senttl teqreetFlseSta tyOajasta oli 3,3 % ja Sairaanhoitaja, erikoissairaanhoitaja, terveydenhoitaja 40 %
tyotapaturmia oli 32.
LABORATORIO
e . L o Lab.hoitaja, laborantti, lab.analyytikko,
Henkilostotutkimus osoitti tyoyhteison vireen bioanalyytikko, erik.lab.hoitaja 16 %
pysyneen edelleen korkealla tasolla, samoin LUONNONTIETEELLINEN
kuin henkiloston halukkuuden suositella Veripal- fil.kand., fil.lis., fil. maist., fil.toht. 8 %
velua tyonantajana. Myos nuorista kesatyonteki- SOSIAALI- JA MUU HOITOALA
joista pidetaan Veripalvelussa hyvaa huolta. Lahihoitaja, apu/perushoitaja 8 %
Osallistuimme jalleen Vastuullinen kesaduuni KAUPALLINEN
-kilpailuun, johon vastasi 9 458 kesatyontekijaa merkonomi, yo-merkonomi, merkantti, tradenomi, ekonomi 6 %
129 organisaatiosta. Sijoituimme sijalle 6. suur- LAAKEALA
ten yritysten sarjassa.e farmaseutti, proviisori, farmanomi 6 %
LAAKETIETEELLINEN
laak.lis., ladk.tohtori, erikoislaakari 3%
TEKNINEN
insinoori, diplomi-insindori, teknikko tai muu
teknisen alan koulutus 3%
Muu koulutus 10 %

Koulutusrakenteen tiedot ovat vuodelta 2020. Vuosittaiset muutokset
ovat pienia eika koulutustietoja tilastoida vuosittain.
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Punainen Risti
Veripalvelu

PAATOIMIPISTE
HELSINKI, KIVIHAKA
Kivihaantie 7, 00310 Helsinki
p. 029 300 1010

Maksuton luovuttajainfo
p. 0800 0 5801 (arkisin 8-17)

ESPOO

Kauppakeskus Iso Omena,
palvelutori, Suomenlahdentie 1
02230 Espoo

HELSINKI, SANOMATALO
Toolonlahdenkatu 2,
00100 Helsinki

JYVASKYLA
Kolmikulma, Puistokatu 2-4,
40100 Jyvaskyla

VERIPALVELUN TOIMIPISTEET

KUOPIO
Puijonkatu 23, 70100 Kuopio

LAHTI
Kauppakeskus Trio Hansakuja
Kauppakatu 10, 15140 Lahti

OuULU
Isokatu 32 C, 90100 Oulu

SEINAJOKI
Kauppakatu 26, 60100 Seindjoki

TAMPERE
Koskikeskus, Hatanpaan valtatie 1,
33100 Tampere

TURKU
Yliopistonkatu 29 b (3. kerros)
20100 Turku

Lisaksi verenluovutustilaisuuksia jarjestetaan joka arkipaiva eri
puolilla Suomea. Katso ajat ja paikat verkkosivuiltamme.

WWW.VERIPALVELU.FI



